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◼ 光アクセス設備の更改に伴う不通等事象の復旧について

➢ 光アクセス設備の更改を起因とする不通等事象が一部エンドユーザ様において発生しておりましたが、ご申告いただいた

エンドユーザ様については、弊社故障窓口にて対応ののち復旧済

◼ 今回の事象を踏まえた再発防止策及び今後の対応について

➢ 今回不通等事象の要因と再発防止策は以下の通り

・当該新設備の設定が要因であるもの：作業手順に設定変更の工程を追加し、複眼によるチェックを実施

・お客様端末の設定が要因であるもの：光コラボレーション事業者様より、HGW等機器の電源を一度切断後、再度電源を

入れて再接続のご案内を実施願います ※詳細は【別紙2】の通り

➢ 今後の切替にあたっては、2026年5月28日（木）より初回切替対象ビル（熱田別ビル）における切替未実施の

エンドユーザ様から順次再開

※詳細日時は【別紙1】を参照願います

➢ 5月に切替を予定していた対象ビルについては切替日を延期。熱田別ビルにおける切替後一定の確認期間経過後、

2回目以降の切替対象ビルについて切替を実施。

※詳細日時は別途周知予定
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◼ 光アクセス設備の更改に伴う不通等事象の発生について

➢ 光アクセス設備の更改を起因とする不通等事象が一部エンドユーザ様において発生しており、ご申告いただいた

エンドユーザ様については、弊社故障窓口にて順次対応中

➢ 故障申告数は光コラボレーション事業者様の提供回線のみで133回線

そのうち電話問診・現地訪問による対処完了は33回線、お客様ご自身での対応完了が19回線（2026年4月16日 8:30時点）

➢ 本事象に関する要因、及び対処状況については以下の通り

・当該新設備の設定が要因であるもの：2026年4月14日（火）に弊社設備の対処実施により復旧 

・お客様端末の設定が要因であるもの：端末再起動等にて復旧

◼ 今後の対応について

➢ ご申告いただいたエンドユーザ様については、弊社故障窓口にて継続対応を実施中

➢ 対象のエンドユーザ様がいる光コラボレーション事業者様については、2026年4月16日（木）8:30時点のリストを

個別共有予定

➢ 本事象における対象のエンドユーザ様がいる光コラボレーション事業者様については、料金減免を実施予定

（故障減免フローに則り対応）

➢ 直近で切替を予定していた対象ビルについては切替日を延期（延期後の詳細日時は別途周知）

【W_2026-0416_01】（続報8）光アクセス設備
のシステム更改に伴うサービス等の断影響について

（2026年4月16日）周知資料


	スライド 1: 【別紙3】光アクセス設備の更改に伴う不通等事象の復旧及び今後の対応について�
	スライド 2: 【別紙3】光アクセス設備の更改に伴う不通等事象の発生について�

